Guter Rat vom Spezialisten

Mit steigernder Komplexitat von Abwasseranlagen steigt auch der Beratungsbedarf bei Planern,

Verarbeitern und Kommunen. Sie sind in aller Regel auf den Beratungsservice der Hersteller angewiesen.

Wie das in der Praxis aussieht, zeigt ein Blick hinter die Kulissen der Beratungs-Hotline von Jung Pumpen.

36 Beraterinnen und Berater kimmern sich im Innen-

dienst und der technischen Beratung von Jung Pumpen
um die Belange von Planern, Handwerkern und GroB-

héndlern.

elche Pumpe flr

welches Abwas-

ser? Wie grof
muss die Rohrleitung ausge-
legt werden? Welche Steue-
rung leistet was? Nur einige
Fragen rund um die Installa-
tion von Hebeanlagen und
Abwasserpumpen, die In-
stallateure aus der ganzen
Republik an die technische
Beratung bei Jung Pumpen
richten. Wer das GroBraum-
buro der insgesamt 34 Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter
des Innendienstes mit seinen
mehr als 1.000 m? betritt,
spirt sofort: Hier herrscht
volle Konzentration. Zu hdren
sind nur leise Stimmen der
mit Headsets ausgeristeten
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Mitarbeiter. Jeder einzelne
Arbeitsplatz ist groBzlgig di-
mensioniert, sodass die Fach-
leute keine Probleme haben,
auch groBe Zeichnungen und
Plane auszubreiten.

Erreichbar, wenn'’s
der Profi braucht

Um eine effiziente Beratung
bieten zu konnen, ist die Ab-
teilung in zwei Bereiche un-
terteilt: die Haustechnik und
die Abwassertechnik. Von
Montag bis Donnerstag in
den Zeiten von 7 bis 17 Uhr
und freitags von 7 bis 15:30
Uhr sind zum Beispiel die
zwolf Beraterinnen und Be-
rater der Fachgruppe Haus-

technik durchgangig erreich-
bar. Dazu kommen Experten
fiir Elektrotechnik und be-
ratende Ingenieure der Ab-
wassertechnik, die groBe
Projekte der kommunalen
Abwasserentsorgung pla-
nen und ebenfalls zur Bera-
tung hinzugezogen werden,
wenn noétig.

Geht es im Team Haustech-
nik vor allem um den Bedarf
von SanitargroBhandlern, In-
stallateuren, Haustechnikpla-
nern und Industriekunden, so
betreut das Team Abwasser-
technik Tiefbauer, Anlagen-
bauer, Kommunen und Tief-
bauplaner. Zu den Servicelei-
stungen aller Be-
raterinnen und
Berater bei Jung
Pumpen gehdren
Planung, Ange-
botserstellung,
Ausschreibungs-
erstellung und
Auftragsbear-
beitung bis hin
zur Fakturierung.
Kostenlos unter-
stiitzt das Team
Haustechnik un-
ter der Leitung
von Hartmut Got-
tesmann Installa-
teure und Berater
im FachgroBhan-
del dabei, An-
gebote und Lei-

stungsverzeichnisse zu erstel-
len. Die Spezialisten von Jung
Pumpen empfehlen anhand
von Planen oder mindlichen
Aussagen ihrer Gesprachs-
partner Rohrdurchschnitte
und Pumpentypen, egal ob
fur die Erstinstallation oder
die Modernisierung von An-
lagen.

Notfall-Hotline am
Wochenende

Um auch am Wochenen-
de und allen Feiertagen flr
etwaige Notfalle als quali-
fizierter Ansprechpartner
verflighar zu sein, hat Jung
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Von seiner Erfahrung profitiert der
Kunde: Hartmut Gottesmann, Grup-
pe_nleiter der Haustechnikberatung
bei Jung Pumpen, arbeitet schon seit

33 Jahren im Unternehmen.

Si 10/2007 m




Pumpen in den Zeiten von 9
bis 13 Uhr eine spezielle Not-
fall-Hotline unter der Num-
mer 01805/18888-0 einge-
richtet. Hierlilber kann zum
einen personliche und kom-
petente Beratung abgerufen
werden und zum anderen
der Ersatzteildienst auch am
Wochenende sowie an allen
deutschen Feiertagen akti-
viert werden. Um die Flexibi-
litat der Ersatzteilverfugbar-
keit weiter zu steigern, er-
moglicht das Unternehmen
die Abholung der Ersatzteile
in Steinhagen auch unabhan-
gig von den Zeiten des Hot-
line-Services.

Sonderbau —
komplett aus
Steinhagen

Sonderanfertigungen ermég-
licht Jung Pumpen sowohlim
Pumpen- als auch im Steue-
rungsbau. ,Wir kénnen uns
aufgrund der enormen Fer-
tigungstiefe hier am Stand-
ort Steinhagen voll und ganz
auf den Bedarf unserer Kun-
den einstellen”, betont Ro-
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land Liedtke, der in der Ge-
schaftsleitung von Jung Pum-
pen die Technik verantwortet
und seit vielen Jahren in der
Welt der Pumpen zu Hause
ist. Die Komplexitat der An-
lagen sei vor allem im ab-
wassertechnischen Bereich
im Laufe der letzten Jahre
sehr stark gestiegen. ,Oh-
ne individuellen Service und
eine enge Abstimmung mit
den Technikern vor Ort geht
da nichts mehr”, betont Ru-
diger Rokohl, Leiter des Ver-
triebsinnendienstes bei Jung
Pumpen.

Deshalb arbeitet die Steinha-
gener Abwasser-Verkaufsab-
teilung mit ihren 22 Techni-
kern und Ingenieuren prak-
tisch wie ein groBes Ingeni-
eurblro. Der Tiefbauplaner
oder die Kommune treten
an Jung Pumpen heran und
bitten um einen kostenlosen
Planungsvorschlag. Kommt
das Projekt dann als offent-
liche oder beschrankte Aus-
schreibung wieder zurlck,
folgt die Angebotsphase.
Fallt der Zuschlag Uber einen
Kunden auf Jung Pumpen, so
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wird der Auftrag in Abstim-
mung mit dem Auftragneh-
mer in der Projektabteilung
weiter abgewickelt.

Der Innendienst erbringt da-
mit eine enorme Leistungs-
breite, die allen Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern ein
enormes Fachwissen abver-
langt, von der das Hand-
werk unmittelbar und mittel-
bar profitiert. Rokohl: , Jung
Pumpen bietet seinen Kun-
den durch seine GréBe als

Im Durchschnitt zehn
Minuten brauchen die Ser-
vicemitarbeiter von Jung
Pumpen, um eine Anfrage
zu beantworten.

Mittelstandler Flexibilitat in
allen Bereichen. Hier kennt
man als Kunde noch seinen
Ansprechpartner im Innen-
und AuBendienst und hier
kennt auch im Unternehmen
jeder noch jeden, warum es
hier anstattlangwieriger, ano-
nymer Verwaltung, schnelle
und zufrieden stellende L&-
sungen auf direktem Weg

durch Menschen gibt.”
Kennziffer 10029
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So frage ich richtig

Optimal beraten kénnen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
von Jung Pumpen, wenn Ratsuchende sich die Antworten auf
die folgenden Fragen schon einmal vorab notieren:

1. Welches Medium soll gefordert werden? Welche
Beimengungen sind im Abwasser zu erwarten?

2. Welche Mengen des Mediums sollen geférdert werden?
Woher kommt das zu férdernde Abwasser wann und in

welchen Mengen?

3. Wie weit und wie hoch soll geférdert werden (genaue

Angaben in Meter)?

4. Handelt es sich um eine Erstausristung oder soll eine
Pumpe ausgetauscht, eine Anlage modernisiert werden?
Im Falle einer Modernisierung: Welche Ausriistung wurde

vorgefunden?

5. Soll eine regelmaBige Wartung durch entsprechendes

Zubehor erleichtert werden?
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